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La famiglia continua a essere un 

pilastro centrale della vita individuale 

e collettiva, anche se assume forme 

diverse rispetto al passato:

• Pilastro portante della società

• Culla dell’identità 

• Strumento di mediazione tra il 

bambino e la società

• Cellula base del tessuto sociale

• Luogo dove apprendere e 

consolidare i simboli fondamentali 

a partire dai quali si struttura la 

società

Che cosa rappresenta la famiglia oggi?

Famiglia come 
rete affettiva e 

di cura

Modello 
flessibile che si 

adatta alle 
trasformazioni 
della società

Riconoscimento 
giuridico e 

sociale

Famiglia come 
agenzia 

educativa e di 
socializzazione

Famiglia inter-
generazionale
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Fabbisogni delle famiglie

Fabbisogni 
economici

• Sostegno nei 
periodi di difficoltà 
(es. separazione, 
affitti, spese 
scolastiche) 

Fabbisogni legati 
alla genitorialità e 
all'infanzia

• I temi della 
natalità, della cura 
per la prima 
infanzia, del 
sostegno alla 
genitorialità

Conciliazione 
vita-lavoro

• pre e post scuola, 
centri estivi, 
iniziative di 
welfare aziendale

Assistenza e cura 
dei familiari fragili

• Anziani non 
autosufficienti, 
persone con 
disabilità, 
sostegno ai 
caregiver familiari 
(formazione, aiuti 
economici)

Educazione e 
formazione

• Scuola inclusiva e 
accessibile

• Percorsi educativi 
personalizzati per 
bambini con 
bisogni speciali

• Educazione  della 
legalità, digitale, 
relazionale

Benessere 
psicologico e 
relazionale

• servizi di ascolto e 
supporto familiare 
per bambini, 
adolescenti e 
genitori

• Prevenzione del 
disagio relazionale 
e della violenza 
domestica

Integrazione 
sociale e 
culturale

• Promozione della 
coesione sociale 
nei quartieri e nei 
servizi pubblici
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La risposta: i servizi offerti

I BISOGNI 
ESPRESSI

informazione 
e 

orientamento 
delle famiglie spazi di 

socializzazio
ne informale 

per le 
famiglie

spazi di 
ascolto per 

famiglie

spazi di 
ascolto per 
minori pre 

adolescenti e 
adolescenti e 
loro genitori

Potenziamen
to delle 

competenze 
genitoriali

promozione 
attività ludico 
culturali per 

socializzazione 
delle famiglie

gruppi di 
mutuo aiuto 

e/o 
solidarietà tra 

famiglie

incontri inter

generazionali

azioni di 
formazione 

agli operatori



5

Le caratteristiche del modello lombardo

HUB - Servizi di base

•ascolto/orientamento/accoglienza

•sostegno alla famiglia e alle 
competenze genitoriali

•sviluppo delle risorse familiari e 
comunitarie

•sostegno ruolo caregiver familiare

•coordinamento gestionale 

•raccordo ATS e regionale

•gestione amministrativa

•attività di formazione 

SPOKE - Servizi integrativi

servizi che qualificano l’azione dei 
CpF modulati in base ai fabbisogni 
del territorio 

Es. Attività laboratoriali educative 
ludiche e/o di socializzazione per 
adulti e bambini; supporto genitori; 
alfabetizzazione mediatica e 
digitale dei minori; alfabetizzazione 
e prevenzione effetti sostanze 
psicotrope; invecchiamento attivo

ATS HUB SPOKE

BERGAMO 14 39

BRESCIA 12 33

BRIANZA 9 36

CITTA' 

METROPOLITANA 

DI MILANO

19 75

MONTAGNA 7 18

INSUBRIA 13 54

PAVIA 6 47

VALPADANA 10 44

Totale 90 346
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La rete del modello lombardo

Ambiti territoriali – enti 
capofila dell’accordo di 
programma oppure, in 

subordine, Comuni 
singoli, Unioni di 

Comuni, Comunità 
Montane.

Enti gestori (pubblici, 
Enti privato non profit, 

compresi gli Enti del Terzo 
settore) di servizi/interventi 

per le famiglie (es. 
Consultori Familiari, Centri 

di Aiuto alla Vita, 
Associazioni di Solidarietà 

Familiare, etc.). 

Attualmente le reti attivate dai Capofila dei Centri per la 

Famiglia presenti sul territorio sono gestite da:

Ambiti 
territoriali 

sociali
32,6%

Comuni
5,62%

Altro
14,61%

Cooperative 
sociali, 

associazioni, 
altri enti del 

Terzo settore
47,19%
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I numeri

0-6 anni

• 16%

7-14 
anni

• 24%

15-18 
anni

• 6%

19-62 
anni

• 38%

+63 anni

• 16%

n. accessi fisici ai CpF o 

agli sportelli territoriali
11.371 

n. persone  che hanno 

aderito almeno ad una 

proposta di intervento

15.958 

n. invii ai servizi 

specialistici e quanti 

sono stati seguiti in 

modo integrato

1.135 

n. incontri/attività 

socioeducative 

organizzati

1.843 

*dati ultimo semestre 2024

La popolazione 
raggiunta dagli 
interventi al 
31/12/2024
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Le prospettive dei Centri per la Famiglia

Identificare il Centro per la Famiglia lombardo con il nuovo logo

Potenziare la comunicazione 

Consolidare il risultato raggiunto rispetto agli interventi attivi

Sistematizzare le funzioni dei Centri per la famiglia

Dare continuità ai servizi attivati

Implementare nuovi servizi a copertura del territorio 

Semplificare la gestione della rendicontazione 



Grazie.
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